
ยุทธศาสตร์ที ่2 : พัฒนาระบบบริหารจัดการดา้นส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม

2559 2560 2561 2562 2563 2564
1. จ านวนคร้ังการประชุมผู้บริหาร
ของ สดช.

    - 6 6 6 6 6 การพิจารณาตัดสินใจในเร่ืองส าคัญของ
 สป.ทก.  ต้องผ่านการประชุมของ
คณะกรรมการ/คณะท างานหรือที่
ประชุมฝ่ายบริหาร

การประชุมผู้บริหารของ สดช. สลธ.

2. จ านวนชมรมเครือข่ายสมาชิก
ของ สดช. ในผลักดันใหอ้งค์กร
ด าเนนิงานด้วยความโปร่งใส มี
คุณธรรม

    - 1 1 1 1 1 จัดต้ังกลุ่มเครือข่ายสมาชิก เพือ่
ร่วมกนัท ากจิกรรมต่างทีเ่กีย่วกบัการ
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม

การจัดต้ังกลุ่มเครือข่ายคุณธรรมใน 
สดช.

สลธ.

3.ร้อยละของเร่ืองร้องเรียนทีไ่ด้รับ
การตอบสนองหรือรายงานผลการ
ด าเนนิการใหผู้้ร้องเรียนทราบตาม
ระยะเวาทีก่ าหนด

    - 80 80 80 90 95 1.จัดระบบการบริหารจัดการเร่ือง
ร้องเรียนเกีย่วกบัการปฏบิติังานและ
การใหบ้ริการของหนว่ยงาน
2. รายงานสรุปผลการด าเนนิการเร่ือง
ร้องเรียนพร้อมทัง้ระบปุญัหา อุปสรรค
 และแนวทางแกไ้ข

กจิกรรมการพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
การบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน
  

สลธ.

4. จ านวนมาตรฐาน/คู่มือ/ระเบยีบ
 /ขั้นตอนการปฏบิติังานตามภารกจิ
หลัก ทีม่ีการเผยแพร่ใหผู้้เกีย่วข้อง
ได้ทราบและน าไปใช้ประโยชน/์
ปฏบิติั (นบัเปน็จ านวนเร่ือง)

    - 5 8 10 13 15 1. การจัดท ามาตรฐาน/คู่มือ/
ระเบยีบ/ขั้นตอนการปฏบิติัตาม
ภารกจิหลัก
2. การเผยแพร่ใหผู้้เกีย่วข้องทราบ
และน าไปใช้ประโยชน/์ถือปฏบิติั

การจัดท ามาตรฐาน/คู่มือ/ระเบยีบ/
ขั้นตอนการปฏบิติัตามภารกจิหลักและ
เผยแพร่ใหผู้้เกีย่วข้องน าไปใช้ถือปฏบิติั

สลธ.

1. พอเพียง 3. สุจริต
2. มีวินยั 4. จิตอาสา

แนวทางการด าเนนิการ ( ดูตามค าอธิบาย)

ผู้รับผิดชอบ

แผนแม่บทส่งเสรมิคุณธรรมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๔
ของกระทรวงดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

หน่วยงาน ส านักงานคณะกรรมการดจิิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ 
เปา้ประสงค์ ตวัชีว้ัด มาตรการ โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ

แนวทาง
ขบัเคลื่อน

1. เสริมสร้างความแข็งแกร่งใหแ้ก่
องค์กรในด าเนนิงานอยา่งมีคุณธรรม
และจริยธรรม
2. มีระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียน
เกีย่วกบัการปฏบิติังานและการ
ใหบ้ริการประชาชนของเจ้าหนา้ที ่
โดยยดึหลักนติิธรรม และความ
เสมอภาค ด้วยความกระตือรือร้น 
และมีจริยธรรมในการท างาน
3. สร้างความตระหนกัใหเ้จ้าหนา้ที่
ใน สดช. มีความพร้อมรับผิดในการ
ปฏบิติังาน/การบริหารงานทกุ
ขั้นตอนทีต้่องมีความถูกต้อง ตาม
กฎหมาย ระเบยีบ อยา่งครบถ้วน
เคร่งครัด  และมีระบบปอ้งกนั และ
ตรวจสอบเพือ่ปอ้งกนัการละเว้น
การปฏบิติัหนา้ที่

เปา้หมายตวัชีว้ัด


